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RELATORIO DE ATIVIDADE

Etapan?: 4

Objeto da Contratagdo: Instrucdo realizada pela contratada. Servigos psicoldgicos prestado em 05/2024.
Recursos do Termo de Fomento n2 6/2023, da SEJUS.

DADOS DO CONSULTOR
Nome: Larissa de Abreu Duarte
Telefone Celular: (61)981268554
E-mail: lissa.flor@gmail.com
DADOS DO CLIENTE

Razdo Social: Fundagdo Pedro Jorge de Melo e Silva

Contato: Flavia Rodrigues - Dep. Financeiro - FPJ

E-mail: financeiro@fundacaopedrojorge.org.br

Valor: RS 1400,00

EXECUCAO DO TRABALHO*

ATIVIDADE CONSULTORIAS CONSULTORIAS NO MES STATUS****
REALIZADAS EM DE COMPETENCIA***
MESES
ANTERIORES**
Roda de conversa 1 0 Finalizado
Sessdes individuais de orientagao 3 4 Finalizado
psicolégica
Total 9 4 Finalizado

DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

1. Sessdes individuais de orientacao psicolégica com as Assistidas

Nos dias 09/05, 13/05, 22/05 27/05, das 09:00 as 13:00 foram realizadas sessdes individuais com
as assistidas do projeto, com duracao aproximada de 20 a 45min para cada, e com a demanda
individual de cada uma, que varia entre violéncias que foram acometidas entre fisicas e
psicolégicas, depressao, ansiedade, esclarecimentos sobre remédios psiquidtricos e de uma
escuta qualificada. Algumas das assistidas requerem uma aten¢ao mais criteriosa, tendo em vista
as hipdteses diagndsticas de algum transtorno cognitivo e/ou psiquiatrico, sintomatico com
confusdes mentais, acessos de ansiedade e panico, tendo também alguns casos de analfabetismo,
o que dificulta a comunicacdo, entretanto, casos como esses, sdo acompanhados mais de perto
para melhor elaboracdo de diagnostico. sendo encaminhadas a médicos psiquiatras e
acompanhadas pela parte psicoldgica do projeto. No total, foram 17 atendimentos realizados, com
faixa etdria de 17 a 50 anos aproximadamente, sendo elas solteiras, casadas e vilvas, algumas
estdo em busca para laudos, outras de orientacao pessoal, algumas vem de sugestao médica,
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algumas conheceram a funcionalidade de um psicélogo pelo projeto, e tiveram interesse, e por
fim, algumas vem da necessidade de acompanhar algum transtorno previamente diagnosticado,
mas que tendo em vista a morosidade da rede publica, nunca teve acesso a esse tipo de
consultoria.

Temos um indice de auséncia de aproximadamente 26% das assistidas previamente agendadas em
maio, isso deve-se em grande parte por falta de empregos formais, tendo em vista que trabalham
por demanda, e caso apareca algum trabalho no horario da sessao, ndo é possivel que neguem,
outras citam a falta de rede de apoio, ou seja, ndao tem com quem deixar seus filhos que ainda sao
criancas, para irem a fundacao, ou entao que os filhos passaram mal a noite e acabam ndo tendo
como ir de tdo cansadas, algumas (como as que necessitam de atencdo mais criteriosa,
previamente ja relatado) parecem ter dificuldades em entender e interpretar as mensagens, seja
ela de marcagdo ou de confirmacao do seu hordrio, existem os casos de falta de programacdo da
assistida, que estavam em outro compromisso, ou se esquecem da marcacao.

Nos encontramos entre os primeiros e terceiros atendimentos com cada assistida, e com isso, a
metodologia se mantém a mesma do més de fevereiro a maio, com o adicional de que como agora
é possivel notar a evolucdo de algumas assistidas do projeto, bem como, o vinculo fortalecido com
a terapeuta, e como se sentem cada vez mais confortaveis em dividir assuntos mais sensiveis e
suas angustias encontradas no processo terapéutico, sendo possivel tracar melhores estratégias
adequando a cada assistida, entretanto, algumas delas sdao mais relutantes em se abrir,
possivelmente por traumas passados, sendo necessdrio um contato mais delicado para que haja
abertura de seus relatos no tempo adequado para ser dito. Mantendo como passos o
conhecimento e acolhimento das demandas delicadas de cada uma, e aconselhamentos pontuais,
na sua maioria, ndo foi notado timidez no ambito individual, se sentem muito confortaveis em
dividir suas demandas, e sempre tem o interesse em saber quando serao as préximas sessoes, que
tém muito a falar, e tem interesse em colocar em pratica cada acdo proposta. Vemos a dificuldade
inicial de algumas das assistidas em entender o que faz uma psicdéloga, como funcionam as
sessbes, e 0 que trazer para as sessOes, entretanto, apds esclarecimento, se sentem mais
confortaveis e se organizam para contar sua histdria, as vezes sendo necessario guia-las para que
seja feito da melhor forma.

Como todo projeto social, encontramos dificuldades estruturais pelo caminho, bem como no
encaminhamento das assistidas para outras especialidades, como nutricdo, psiquiatra,
endocrinologista e etc., jd que a rede publica se encontra superlotada e com filas de espera
enormes, 0 que acaba atrapalhando no processo terapéutico de uma pessoa ja com diagnostico
prévio, que necessita de fazer uso de remédios ou fazer manutencdo destas medicacdes, por
exemplo, isso gera uma frustracdo na mulher, que se encontra engajada no seu processo
terapéutico mas ndao tem um apoio interdisciplinar, entretanto, tentamos fazer com que isso nao
atrapalhe seuinteresse, procurando outras ferramentas para serem atendidas, como por exemplo
clinicas de faculdade. Outro desafio dentro da fundacdo é a necessidade de uma assistente social
para melhor orientar as assistidas em relacdo aos beneficios que elas podem ter direito (BPC, Prato
Cheio, INSS, Bolsa Familia) com melhor eloquéncia, j4 que, novamente, o sistema publico se
encontra cheio, e falta a orientacao adequada no CRAS e CREAS da regido.

O Projeto Flor de Maio faz um trabalho muito satisfatério para a comunidade que atende, é nitido
como as mulheres assistidas do projeto confiam e dependem do que é feito, e durante este més,
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com as sessdes se desenvolvendo, € notdria a evolucao das assistidas, bem como o entrosamento
das mulheres ali presentes, elas comentam como o projeto é importante para elas e para as amigas
que estao no projeto.
Foram atendidas:

Marluce Alves 09/o05
Leidiane Sousa 09/05
Héilia da Silva 09/o5

Roseli Maria 09/05
Rosangela Marcolina 13/05
Vitoria Lima 13/05

Slanvy Eon 13/05

Idagyla Camila 13/05
Rosania Vieira 22/05
Suellen de Oliveira 22/05
Cleidinalva Pereira 22/05
Marina de Moura 22/05
Cleidinalva Pereira 27/05
Roseli Maria 27/05

Maria das Gragas 27/05
Maria Dilma 27/05

Marina de Moura 27/05

Caracterizacdo da atuagdo psicossocial:

A atuagao psicossocial € um campo interdisciplinar que integra principios da Psicologia e
do Servico Social, objetivando compreender, prevenir e cuidar de problemas relacionados
ao bem-estar psicoldgico e social das pessoas. A visdo psicossocial busca abordar questdes
relacionadas aos individuos, familias e comunidades, buscando o desenvolvimento
saudavel, a prevencao de problemas e a melhoria do bem-estar psicossocial de todos os
envolvidos.

Como afirma Maritza Montero (1996), a constru¢do de um paradigma em Psicologia Social
deve-se embasar na valorizacdo da construcdo e transformacdo critica, através de uma
relacao dialdgica e participativa entre o psicélogo e a comunidade em que o profissional
estd incluido, dando énfase a aplicacao dos avancos da ciéncia a servico da mudanca social
e da melhoria da qualidade de vida (Sarriera e Saforcada, 2010), bem como na
conscientizacdao das assistidas para que tenham conhecimento dos tipos de violéncia que
podem ser acometidas (Hiriyogen, 2006).

Para toda intervencao o psicélogo comunitario tem que estar em embebido do espirito
ecoldgico da intervencdo (Trickett, 1996), para poder levar a cabo o seu trabalho social. Em
primeiro lugar, a premissa participativa e colaborativa é fundamental (Kelly em Saforcada,
1992): Trabalhar com a comunidade e ndo para a comunidade. O grau de participacdo da
comunidade é uma boa medida do éxito da intervenc¢do. Em segundo lugar temos que estar
atentos, sabendo que resolver um problema num contexto pode gerar novos problemas
em outros contextos. A perspectiva ecoldgica pressupdes que a mudanca social ndo é
linear. Em terceiro lugar, o foco da intervencao ndo esta dirigido aos objetivos individuais
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1.

através de um programa comunitario determinado, entao se deve ter uma perspectiva das
metas que se conseguird com a intervencao nos diferentes niveis de andlise. O éxito de uma
intervencdo se fundamenta na capacidade de mobilizar a comunidade e ao contexto para
futuras acdes e programas. E em quarto lugar, uma intervencdo dependerd do papel e das
caracteristicas do interventor. Por definicdo, a intervencdo ecoldgica é flexivel e
improvisada, iniciando por enfatizar a construcao de boas relagbes com os diferentes
setores da comunidade (Sarriera e Saforcada, 2010)

Para uma melhora na formacao de vinculos afetivos, bem como rede de apoio entre as
assistidas, temos as rodas de conversa, que tem como objetivo fornecer orientacdes
psicossocial e educativa, visando trabalhar tematicas relacionadas a Lei Maria da Penha,
violéncia, comunica¢do nao violenta, salide, amor, relacbes conjugais e extraconjugais e
familiares. Através do encontro de grupos (rodas de conversa), e atendimentos individuais,
busca-se fornecer um espago seguro e de acolhimento para todas as integrantes do
projeto.

Caracterizacdao da atuacdo da psicéloga

O acolhimento psicossocial consiste em oferecer uma escuta qualificada para a vitima que
chega ao Projeto Flor de Maio.

Uma responsabilidade da psicéloga que atua no projeto é, primeiramente, fazer uma
avaliacdo inicial da assistida para entender o contexto da situagao em que ela estd inserida,
identificar as necessidades que ela traz para o atendimento para saber se e qual
encaminhamento adequado dentro do projeto ou em outros érgaos.

A psicéloga também atende individualmente a assistida, num espacgo prdéprio criando um
ambiente seguro e privado para que a mulher se sinta a vontade para falar sobre suas
questdes e compartilhar sua histdria e receber a melhor orienta¢do. O atendimento em si
busca saber a demanda, e devolver algo para que ela saia com alguma reflexdo que ndo
tinha antes de estratégias para lidar com o trauma, entre outras questdes pessoais.

O aconselhamento psicoldgico orienta as mulheres assistidas a entender quais sao os
padrdes de violéncia, bem como quais sdo e como identificd-los, as estratégias de
enfrentamento, e ajuda a capacitar mulheres a sairem desse ambiente téxico de violéncia.
O encaminhamento, quando necessario, é feito para outros profissionais seja da drea da
saude, juridica, entre outras.

Durante o atendimento é fundamental que a psicdloga demonstre uma escuta qualificada
ao atender as assistidas, para compreender suas experiéncias individuais, entender o
contexto em que ela estd inserida, respeitar os sentimentos que vierem e criar um
ambiente acolhedor para que ela se sinta a vontade e segura para falar sobre sua vivéncia.
O conhecimento sobre o que é a violéncia doméstica e quais os tipos de violéncia que
existem e saber nomea-las também é importante tanto para o atendimento e rodas de
conversa, quanto para alertar a mulher.

Outro ponto importante é compreender as leis e politicas de protecao a mulher para poder
repassar isso para a assistida. Nos atendimentos é imprescindivel que a psicéloga passe
informacgdes claras para a mulher, fazendo perguntas que agreguem para o contexto
levando em consideracdo o estado de vulnerabilidade em que ela se apresenta. Ao final de
cada atendimento, as informagdes trazidas sao sigilosas.
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E importante ressaltar destacar que cada caso € Unico e que a violéncia é um assunto muito
delicado com vdrias camadas de fatores sociais, psicoldgicos e culturais, e o psicélogo que
atende essas demandas deve ser capaz de compreender esses fatores e adaptar as
intervenc¢des para cada caso.

A atuacdo psicoldgica nas rodas de conversa sdao complementares aos atendimentos
individuais, tendo em vista que tem como objetivo o papel de mediacado e através de uma
escuta especializada por parte da terapeuta, fornece orientacbes acerca de temas
particulares de cada integrante, acolher suas queixas e trabalhar suas demandas. Com o
propdsito também educativo, busca-se facilitar a compreensao de processos sociais
interligados a violéncia contra mulher conduzindo a desnaturalizagdo da violéncia de
género, assim como de elucidar acerca das diferentes leis que abrangem a violéncia e
outras tematicas pertinentes (i.e.: diferentes tipos de violéncia, comunica¢do, saude da
mulher, etc. Toda a conduta foi pautada na metodologia de grupo reflexivo, adaptada ao
contexto, proposta por Acosta Filho & Broz (2004) que comporta a atuacdo psicossocial na
realizacdo de grupos.

E possivel identificar no grupo como um todo, tanto individualmente quanto na
identificacdo do grupo, vdrias questdes principalmente no seu mesosistema, que relatam
problemas no trabalho, suas associa¢6es disfuncionais dentro de suas relacdes (amorosas
e familiares),que sdo frequentemente usadas para criar novos vinculos, tendo em vista que
todo microssistema do individuo, tem outros microssistemas inclusos que influenciam no
seu modo de agir (Sarriera e Saforcasa, 2010), ou seja, seu microssistema familiar, estava
influenciando sua conduta e também sua forma de assimilar ideias como um todo. E
possivel identificar também, que de acordo com Sarriera e Saforcasa, 2010 que a
permanéncia nesse estilo de agir e pensar, se deve a falta de recursos do préprio meio, ou
seja, as assistidas tém um sistema de crencas muito rigido inicialmente, € possivel
identificar que isso deriva de outros microssistemas da vida delas, como todo seu
desenvolvimento familiar, como ela se formou nessa mulher.

Habilidades e Competéncias

Algumas habilidades sao desenvolvidas do inicio ao decorrer e fim do projeto, como o
acolhimento as assistidas, a escuta qualificada, permitindo colher informac6es de cada
mulher atendida, entender a necessidade individual e compreender o contexto em que ela
estd inserida, tornando possivel uma assisténcia de qualidade. Saber fazer intervenc¢bes de
acordo com a individualidade da pessoa atendida e a sua necessidade.

Outra habilidade é saber orientar a mulher sobre o que estad acontecendo, e o que deve ser
feito.
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